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| APRESENTACAO l

1. As decisbes de consenso, obtidas por meio da composi¢do, sdo cada vez mais
eficazes para a solucdo das controvérsias. Para tal resultado, € possivel se valer
da Mediacéo.

2. A Mediacdo € um processo nao-adversarial e voluntario de resolucdo de
controvérsias, por intermédio do qual duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas,
buscam obter uma solucdo consensual que possibilite preservar o
relacionamento entre elas. Para isso recorrem a um terceiro facilitador- o
Mediador- especialista imparcial, competente, diligente, com credibilidade e
comprometido com o sigilo, que estimule, viabilize a comunicagdo e auxilie na
busca da identificacao dos reais interesses envolvidos.

3. O Mediador, através de uma série de procedimentos e de técnicas préprias,
identifica os interesses das partes e constréi, com elas, sem carater vinculativo,
opcOes de solucao, visando o consenso e/ou a realizacédo do acordo.

4. A Mediacdo envolve aspectos emocionais, relacionais, negociais, legais,
socioldgicos, entre outros. Assim, quando necessario, para atender as
peculiaridades de cada caso, também poderdo participar do processo
profissionais especializados nos diversos aspectos que envolvem a controvérsia,
permitindo uma solucdo interdisciplinar por meio da complementariedade do
conhecimento.

5. Co-mediacao é o processo realizado por dois ou mais mediadores, que permite
uma reflexdo e amplia a visdo da controveérsia, propiciando um melhor controle
da qualidade da Mediagao.

6. A opcao pela Mediagao prestigia o poder dispositivo das partes, possibilita a
celeridade na resolucédo das controvérsias e reduz os custos. Os procedimentos
sao confidenciais e a responsabilidade das decisdes cabe as partes envolvidas.

7. A Mediacdo possui caracteristicas proprias que a diferenciam de outras formas
de Resolucdo de controvérsias, possibilitando, inclusive, estabelecer a priori
futura adogéo da Arbitragem.

8. O compromisso com as pessoas envolvidas na controvérsia, a importancia do
instituto para a sociedade e a seriedade imprescindivel ao seu exercicio, exigem
do Mediador uma formacao adequada e criteriosa que o habilite.

9. Mediagédo é um acordo de vontades, motivo pelo qual dever4 ser objeto de um
contrato sempre que for instalado seu procedimento, que prescinde de
regulamentacao legal, muito embora se faca necessario alcancar uma desejavel
uniformidade dos seus principios e regras gerais.



Rua do Bom Jesus, 215, 2°andar Bairro: Recife Antigo, Recife-PE C I‘ MAP I‘
Fone/fax: (55 81) 3424.7222 (a tarde) www.cemape.org.br

CENTRO DE MEDIACAO E
ARBITRAGEM DE PERNAMBUCO

10.S&0 PRINCIPIOS BASICOS a serem respeitados no processo da Mediacao:
- O carater voluntério;

- O poder dispositivo das partes, respeitando o principio da autonomia da
vontade, desde que nao contrarie 0os principios de ordem publica;

- A complementariedade do conhecimento;

- A credibilidade e a imparcialidade do Mediador;

- A competéncia do Mediador, obtida pela formacéo adequada e permanente;
- Adiligéncia dos procedimentos;

- A boa fé e a lealdade das praticas aplicadas;

- A flexibilidade, a clareza, a concisdo e a simplicidade, tanto na linguagem
quanto nos procedimentos, de modo que atenda a compreensdo e as
necessidades do mercado para o qual se volta;

- A possibilidade de oferecer seguranca juridica, em contraponto a perturbacao
e ao prejuizo que as controversias geram nas relacdes sociais;

- A confidencialidade do processo.

 NOTAS EXPLICATIVAS |

1. Essas regras sdo aplichveis para o processo da Mediacdo de controvérsias
surgidas de contratos e outras relacdes sociais, escolhido pelas partes que
buscam um acordo.

2. O presente regulamento, em conjunto com o Cadigo de Etica dos Mediadores, se
aplica a todas as Mediagdes, ou seja, aquelas organizadas por instituicdes ou
entidades especializadas e, ad hoc, assim entendida a Mediagdo que for
realizada por profissional escolhido pelas partes, desvinculado de qualquer
instituicdo ou entidade, em tudo o que for compativel.

3. Recomenda-se a todas as instituicdes e entidades, governamentais e privadas,
organizadas para o servigco da Mediacao, assim como a todos os Mediadores ad
hoc, que pautem sua atuacéo pelo Regulamento Modelo da Mediagéo e o Codigo
de Etica dos Mediadores.
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l REGULAMENTO DE MEDIAQAO'

[INiCIO DO PROCESSO ]

Artigo 1° -

Artigo 2° -

Artigo 3° -

Qualquer pessoa juridica ou fisica capaz podera requerer a Mediagao
para solucdo de uma controvérsia a instituicbes ou entidades
especializadas, ou a Mediadores ad hoc .

A solicitacdo da Mediacdo, bem como o convite a outra parte para dela
participar, deverao, preferencialmente, ser formulados por escrito.

Quando a outra parte ndo concordar em participar da Mediacédo, a
primeira sera imediatamente comunicada por escrito.

[ REPRESENTACAO E ASSESSORAMENTO]

Artigo 4° -

As partes deverdo participar do processo pessoalmente. Na
impossibilidade comprovada de fazé-lo, poderdo se fazer representar
por uma outra pessoa, com procuragdo que outorgue poderes de
deciséo. As partes poderdo também se fazer acompanhar por
advogados e outros assessores técnicos, e pessoas de sua confianca
ou escolha, desde que estas presencas sejam convencionadas entre
as partes e consideradas pelo Mediador uteis e pertinentes ao
necessario equilibrio do processo.

[ PREPARA(;AO]

Artigo 5° -
| -
-

Artigo 6° -

O processo iniciara com uma entrevista que cumprira 0S seguintes
procedimentos:

As partes deverdo descrever a controvérsia e expor as suas
expectativas;

As partes serdo esclarecidas sobre o processo da Mediacdo, seus
procedimentos e suas técnicas;

As partes escolherdo o Mediador, nos termos do CAPITULO IV, que
podera ser ou ndo aquele que estiver coordenando os trabalhos da
entrevista.

Reunidas, apos a escolha do Mediador, e com a sua orientacdo, as
partes deverédo firmar o contrato onde figuem estabelecidas:

A agenda de trabalho;
Os objetivos da Mediagao proposta;
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As regras de procedimento, ainda que sujeitas a redefinicdo negociada,
a qualquer momento, durante o processo;

As pessoas que as representardo, mediante procuracdo com poderes
de decisao expressos, ou as acompanharéao, se for o caso;

O lugar e o idioma da Mediacao, ou, se assim o desejarem, deixar a
critério da instituicdo ou entidade organizadora do servico;

Os custos e forma de pagamento da Mediacdo, observado o
disposto nos artigos 16 e 17.

[ESCOLHA DO MEDIADOR]

Artigo 7° -

Artigo 8° -

O Mediador serad escolhido livremente pelas partes em lista de
Mediadores oferecida por instituicdo ou entidade organizadora do
servico ou, se as partes assim o desejarem, indicado pela referida
instituicdo ou entidade; ou ainda, profissional escolhido pelas partes.

O Mediador unico escolhido podera recomendar a co-mediagdo sempre
que julgar benéfica ao propésito da Mediacéo.

| ATUAGAO DO MEDIADOR |

Artigo 9° -

As reunides de Mediagdo serdao realizadas preferencialmente em
conjunto com as partes.

Paragrafo Unico - Havendo necessidade e concordancia das partes, o Mediador

Artigo 10 -

Artigo 11 -

Artigo 12 -

poderd reunir-se separadamente com cada uma delas,
respeitado o disposto no Codigo de Etica dos Mediadores
guanto a igualdade de oportunidades e quanto ao sigilo nessa
circunstancia.

O Mediador podera conduzir os procedimentos da maneira que
considerar apropriada, levando em conta as circunstancias, o
estabelecido na negociacdo com as partes e a propria celeridade do
processo.

O Mediador cuidar4d para que haja equilibrio de participagéo,
informacao e poder decisorio entre as partes.

Salvo se as partes dispuserem em contrario, ou a lei impedir, o
Mediador podera:

Aumentar ou diminuir qualquer prazo;

Interrogar o que entender necessario para o bom desenvolvimento do
processo;

Solicitar as partes que deixem a sua disposicao tudo o que precisar
para sua propria inspe¢cdo ou de qualquer perito; bem como a
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apresentacdo de documento ou classe de documentos que se
encontrem em sua posse, custédia ou poder de disposi¢édo, desde que
entenda relevante para sua analise, ou por qualquer das partes;

Solicitar as partes que procurem toda informacdo técnica e legal
necessaria para a tomada de decisoes.

1. O mediador, integrante do quadro do CEMAPE, n&o podera ser responsabilizado
por acbes ou omissOes no desempenho da sua funcdo, a menos que tais atos
tenham sido comprovadamente praticados com dolo ou ma-feé.

[ IMPEDIMENTOS E SIGILO]

Artigo 13 -

Artigo 14 -

Artigo 15 -

O Mediador ficara impedido de atuar ou estar diretamente envolvido em
procedimentos subsequientes a Mediacéo, tais como na Arbitragem ou
no processo judicial, quando a Mediac&o obtiver éxito ou ndo, a menos
que as partes disponham diferentemente.

As informacbes da Mediacdo s&o confidenciais e privilegiadas. O
Mediador, qualquer das partes, ou outra pessoa que atue na Mediacao,
nao poderdo revelar a terceiros ou serem chamados ou compelidos,
inclusive em posterior Arbitragem ou processo judicial, a revelar fatos,
propostas e quaisquer outras informacdes obtidas durante a Mediacao.

Os documentos apresentados durante a Mediacdo deverdo ser
devolvidos as partes, ap0s andlise. Os demais deverdo ser destruidos
ou arquivados conforme o convencionado.

[ DOS CUSTOS J

Artigo 16 -

Artigo 17 -

O rateio dos custos, assim consideradas as despesas administrativas e
os honorarios do Mediador, serdo rateados entre as partes, salvo
disposicédo em contrario. No caso de Mediacao realizada por instituicao
ou entidade especializada , estes custos deverdo seguir as respectivas
tabelas.

Os honoréarios do Mediador deverdo ser acordados previamente e
poderdo ser estabelecidos por hora trabalhada ou outro critério definido
com as partes. Quando a Mediacdo for realizada por meio de
instituicdo ou entidade especializada, serdo adotadas as respectivas
tabelas.

[ RESPONSABILIDADE DO MEDIADOR ]

Artigo 18 -

O Mediador ndo podera ser responsabilizado por qualquer das partes
por ato ou omissao relacionada com a mediacdo conduzida de acordo
com as normas éticas e regras com as partes acordadas.
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[ ENCERRAMENTO ]

Artigo 19 - O processo da Mediac&o encerrar-se-a:

| - Com a assinatura do termo de acordo pelas partes;

Il - Por uma declaracdo escrita do Mediador, no sentido de que nédo se
justifica aplicar mais esforgos para buscar a composi¢ao;

[l - Por uma declaracdo conjunta das partes, dirigida ao Mediador, com o
efeito de encerrar a Mediacéo;

IV - Por uma declaracdo escrita de uma parte para a outra e para o
Mediador, com o efeito de encerrar a Mediagao.

[ DISPOSICOES FINAIS ]

Artigo 20 - E recomendavel que as partes passem a inserir CLAUSULA DE
MEDIACAO nos contratos em geral que venham a firmar, tal como o
modelo proposto:

Paragrafo Unico -

Se uma controvérsia surgir em razdo deste contrato ou
posteriores adendos, incluindo, sem limitacdo, 0 seu
descumprimento, término, validade ou invalidade, ou qualquer
guestdo relacionada com o mesmo, as partes convencionam
desde ja que primeiramente irdo buscar uma solu¢do por meio
da Mediacgéao , fundadas no principio da boa fé, antes de recorrer
a outros meios judiciais ou extrajudiciais para resolugao de
controversias.

Artigo 21 - Caberé as partes deliberarem sobre lacunas do presente regulamento,
podendo delegar essa tarefa a instituicdo ou entidade especializada a
que estiver vinculada a Mediacao, se assim o desejarem.

Este Regulamento passa a vigorar a partir de 01 de janeiro de 2001.
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